neurocampus

Hantering av Personuppgifter

Neurocampus (Neuro rehabilitation AB)

Personuppgiftsansvarig

Personuppgiftsansvarig ar verksamheten Neuro rehabilitation AB orgnr 559062-
5124.

Personuppgiftshantering av patientdata
Neurocampus hanterar alla patientuppgifter enligt patientdatalagen.

Personuppgifter som samlas in av Neurocampus (Neuro rehabilitation AB) for
att bedriva sjukvard hanteras i form av remiss fran annan vardgivare eller genom
fria valet, dvs individen tar direkt kontakt med oss.

Via journalsystem och remisser hanteras féljande: personnummer, namn, adress,
telefonnummer, e-mail. Foton/video- och ljudupptagningar som visuell feedback
I behandlingssyfte. Dessa raderas direkt efter det att dokumentationen har
uppfyllt sin funktion. Dessa sparas pa krypterad, skyddad server. Skriftligt
samtycke inhdmtas alltid innan foto/videoupptagning.

Kénsliga uppgifter som forekommer ofta eller kan forekomma mera séllan:
hélsorelaterade uppgifter (alltid), genetiska uppgifter (mera séllan), sexuell liv
(séllan, vid behov), religion (séllan, vid behov). Alla dessa ar nédvéndiga att
kanna till for att kunna bedriva var verksamhet.

Genom avtalet med Landstinget och i samtycke med patienterna kan det
forekomma rapportering av uppgifter pa nationella register.

Mottagare



e Interna mottagare: alla anstallda pa Neurocampus kan komma att bli
involverade i hantering av personuppgifter i varierande grad. Alla
anstallda har tystnadsplikt.

e Externa mottagare: andra vardgivare sdsom remittenter, andra vardgivare
som &r nddvandiga i enskilda patientfall (OTA, hjadlpmedelscentraler,
sjukresesystemet, sjukhus, kommun, sarskilda boende, forsékringsbolag
osv). Samtycke inhdmtas alltid.

Rattslig grund

e Samtycke
e Avtal
e Grundladggande intresse

Gallring

| regel bevaras patientjournaler och de personuppgifter som finns dér i minst 10
ar fran senaste vardtillfallet, men nar det galler uppgifter for patient- och
ekonomiadministration tas dessa bort nar de inte langre ar ndédvéndiga.
Eventuell gallring gors vid hantering av patientremisser. Dessa fordelas internt
eller atersands till remittent. Ansvarig personal for remissen avslutar remissen
nar darendet ar avslutad. Detta i enighet med patientdatalagen.

Ansvarig gallring

Alla anstéllda pa Neurocampus som behover hantera patientuppgifter.

Register (ange i vilket register uppgifterna sparas):

e Journalsystem TakeCare
e Bastéllningsportalen

e Sjukresesystemet

e THORD

e BOA-register

e Swedeamp register

Sammanhallen journalféring



Journaluppgifter som dokumenterats hos en vardgivare syns inte automatiskt hos
en annan vardgivare. For att ge dig basta mojliga vard anvander vi sa kallad
sammanhallen journalfoéring. Genom sammanhallen journalforing kan
vardpersonal fa tillgang till journalinformation hos andra vardgivare som ar
viktig for diagnos och vard, exempelvis tidigare provresultat, lakemedel,
diagnoser och behandlingar. Som patient behdver du darigenom inte kunna
aterge hela din vardhistorik nar du soker vard hos en ny vardgivare.

Det ar bara den vardgivare som har en pagaende patientrelation med dig som far
ta del av uppgifter om dig i en sammanhallen journal. N&r vardpersonal hos en
ny vardgivare som du méter vill lasa dina uppgifter i en sammanhallen journal
kravs ratt behdrighet hos vardpersonalen. Du som patient ska samtycka till att
din journal far lasas.

Sammanhallen journalforing finns for att gora varden sakrare bade for dig som
patient och for vardgivaren. Men du har alltid mojlighet att sta utanfor
sammanhallen journalféring genom att sparra dina journaler.

NOdoppning kan anvandas

Om det finns fara for liv och hélsa och du ar medvetslos, eller alltfor medtagen
for att ge din tillatelse till vardpersonalen att ta del av uppgifter i en
sammanhallen journal, finns det mojlighet for vardpersonalen att gora det anda.
Da ser vardpersonalen forst vilka vardgivare som har journalinformation om dig
i den sammanhallna journalen. De journaluppgifter som bedoms kunna ha
betydelse for den aktuella vardsituationen kan personalen fa tillgang till. Da
maste vardpersonalen kontakta den andra vardgivaren som tillfalligt kan hava
sparren och darmed gor det mojligt att 1&sa journaluppgifterna med en
nddoppning.

Sparr av patientjournal

Du har rétt att sparra din journal eller delar av den for andra vardgivare, men da
ansvarar du sjalv for att informera om vad vardpersonalen behéver veta for att
kunna ge dig god och saker vard.

Begaran av sparr ska goras via den vardenhet du varit i kontakt med antingen via
telefon eller besok.

Ha&vning av sparrad patientjournal



Om du sjalv har sparrat din journal och vill hava sparren kan vi hjélpa dig att
gora detta. Du maste sjalv begéra havning av sparrad patientjournal, det kan inte
goras av ombud eller person med fullmakt. For att hava sparren maste du besoka
din vardenhet.

Léasa din journal

Som patient har du ratt att lasa din egen journal och fa en journalkopia. Du som
ar 16 ar eller aldre kan lasa information ur din journal via 1177 vardguidens e-
tjanster. Genom att logga in med din e-legitimation kan du se din journal. Mer
information om att lasa din journal hittar du pa 1177, vardguidens e-tjanster.

Journalkopior pa papper

Du kan ocksa vanda dig till den vardenhet som journalen géller, gora en
bestéllning via 1177 vardguidens e-tjanster, eller gora en bestéllning via vanlig
post med ber6rd vardenhet angiven som mottagare.

Personuppagiftshantering samarbetspartners, anstallda och 6vriga (ej

patienter)

For ovrigt samlas kontaktuppgifter av individer som Neurocampus samarbetar
med for att kunna bedriva saker vard. Dessa uppgifter ar i form av
telefonnummer och e-postadress och med deras medgivande.

Neurocampus anstéllda har gett sitt medgivande att [amna in personliga
uppgifter som personnummer, adress, email, telefon samt d&ven narmaste
anhorigs namn och telefon for att kunna kontakta vid akut handelse. Anhdériga ar
informerade om detta.



