ALLMANNA VILLKOR

1. ALLMANT

Dessa allmanna villkor ("Villkor”) galler mellan dig som anvéandare av den tjanst som beskrivs
nedan och Sophiahemmet AB, med org.nr 556310-1426, ("Vardgivaren”). Tjansten ar en digital
plattform for e-halsoldsningar som mojliggor for vardgivare att tillhandahalla vardméten och
radgivning genom video eller chattmeddelanden med patienter och klienter (“Tjansten”).

Tjansten tillhandahalls av Vardgivaren, men &gs av Visiba Group AB ("Visiba"), med org.nr.
556967-9813, och licensieras till Vardgivaren i egenskap av underleverantor till Vardgivaren.
Dessa Villkor galler i forhallande till en fysisk person (“Slutanvandaren”), i regel en patient eller
annan klient i behov av halso- eller sjukvardstjanster eller liknande, som anvander Tjansten.

nocnoon noon

Begreppen “vi”, "oss”, "var" och "vara” nar de anvands i dessa Villkor betyder Vardgivaren.

noon

Termen “du”, "din” och "dina” nar de nyttjas i dessa Villkor betyder alla Slutanvandare.
Gemensamt bendamns Vardgivaren och Slutanvandaren Parterna och ensamt Part.

Vi uppmanar dig att ldasa dessa Villkor noggrant. Genom att anvénda Tjansten accepterar du
dessa Villkor i den senaste versionen som uppdateras regelbundet och aterfinns pa
Vardgivarens webbplats, www.sophiahemmet.se, ("Webbplatsen”). Vi rekommenderar dig att
se over Villkoren regelbundet da de kan ha dndrats sedan din senaste anvandning av Tjdnsten.
I den man Vardgivaren gor vasentliga férandringar som kraver ditt samtycke kommer vi alltid
att inhamta sadant samtycke innan férandringen trader i kraft.

Vardgivaren vill betona, Tjanstens syfte dr endast att underldtta kommunikationen
mellan Slutanvédndare och Vardgivare. Slutanvindaren ar medveten om att Tjdnsten inte
till nagon del ersitter vardtjanster som genomfors eller bor genomforas vid ett fysiskt
mote med en vardgivare. Slutanvandaren dr ensam ansvarig for kontakten med, och for
informationen som ges till Vardgivaren. For det fall Anvindaren eller dennes barn ar i
akut behov av vard, hdnvisar Vardgivaren Slutanvandaren till att omgaende vinda sig
till akutmottagning eller liknande. Detsamma galler vid forsamring av det behandlade
tillstandet.

2. ANVANDNING AV TJANSTEN
2.1 For att kunna anvanda Tjansten kravs att Slutanvandaren kan legitimera sig med e-
legitimation (Bank-ID).



2.2 Som huvudregel ar det endast tilldtet att anvanda Tjansten for personligt vardbehov. Den
som ar vardnadshavare for ett barn har dock ratt att anvanda Tjansten for att soka vard for
barn som denne &r vardnadshavare for.

3. VARDGIVARENS ANSVAR

3.1 Vid tillhandahallande av Tjansten ansvarar Vardgivaren for att Tjansten tillhandahalls i
enlighet med gallande lagstiftning och tillampliga regelverk sdsom Patientdatalagen
(2008:355) och gallande foreskrifter.

3.2 Vardgivaren ansvarar ocksa for att den vardpersonal som levererar Tjansten har en svensk
lakarlegitimation och tillracklig kompetens.

4. SLUTANVANDARENS ANSVAR
4.1 Slutanvandaren forbinder sig att:
e endast anvanda Tjansten pa ett satt som ar i enlighet med tillamplig lagstiftning och
gallande regelverk;
e inte anvanda Tjansten pa ett satt som endera indirekt och/eller direkt kan skada
Vardgivaren eller annan;
e inte ge nagon annan atkomst till din e-legitimation eller pa annat satt fa atkomst till
din inloggning till Tjansten.
e skyndsamt informera Vardgivaren om du misstanker att annan erhallit atkomst till
Tjansten eller din inloggningsinformation
o ifall tillampligt, erlagga betalning for din anvandning av Tjansten i enlighet med det
belopp och inom den tid som Vardgivaren anger.

5. SLUTANVANDARENS AVTALSBROTT

5.1 Ifall Vardgivaren upptacker att du inte foljer Villkoren alternativt att vi har anledning att
misstéanka att du bryter mot Villkoren sa har Vardgivaren ratt att vidta en mangd atgarder.
Beddmningen enligt ovan sker helt utifran Vardgivarens beddomning.

5.2 Vardgivaren forbehaller sig ratten att t.ex, men inte uteslutande, omgdende avsluta
Slutanvandarens tillgang till Tjansten om Vardgivaren misstanker att Slutanvandaren bryter
mot dessa Villkor eller annars agerar pa ett satt som riskerar att orsaka Vardgivaren, dess
underleverantér, eller andra personer men eller annan skada.

6. FELI TJANSTEN OCH ANSVARSBEGRANSNING

6.1 I den man tillamplig lag tilldter ger Vardgivaren ingen garanti nar det galler, tex. men inte
uteslutande, Tjanstens lamplighet och tillganglighet. Tjansten kan komma att storas av
omstandigheter utanfor Vardgivarens eller dess underleverantorers kontroll, detta kan paverka



funktionaliteten och tillgdngligheten av Tjansten. Eftersom varken Vardgivaren eller dess
underleverantorer kan kontrollera sadana omstandigheter, kan inte Vardgivaren garantera en
kontinuerlig och oavbruten tillgang till Tjansten. Vardgivaren ska dock, om omsténdigheterna
kraver det, forsdka undanrdja faktorer som stor eller riskerar att stora Tjanstens funktionalitet
och tillganglighet.

6.2 Vardgivaren har, pa grund av tekniska, underhalls- eller sakerhetsskal, ratt att vidta lampliga
atgarder som kan paverka tillgangen till Tjansten. Slutanvandaren ska utan dréjsmal och i
nodvandig utstrackning informeras om begrdnsning eller avbrott i tillgadngen till Tjansten, till
exempel genom att Vardgivaren publicerar information pa sin webbplats eller liknande.
Varken Vardgivaren eller dess underleverantorer ansvarar for fel, och garanterar inte

heller funktionaliteten, i tredjepartsapplikation.

6.3 Varken Vardgivaren eller dess underleverantorer ar skyldig att ersatta Slutanvandaren for
nagon annan skada an som foljer av punkt 3.. Denna ansvarsbegransning galler bland annat
men inte uteslutande inkomstforlust, forlust av data eller andra direkta och indirekta forluster
eller skador av nagot slag som ar ett direkt eller indirekt resultat av Slutanvéndarens
anvandning av Tjansten eller innehallet i Tjansten. Ansvarsbegransningen galler aven i
forhallande till Slutanvandarens ersattningsansvar i forhallande till tredje man.

7. TREDJEPARTSAPPLIKATIONER

7.1 For att kunna anvanda delar av Tjansten maste Slutanvandaren ha tillgang till vissa
tredjepartsapplikationer. Slutanvandaren ar sjalv ansvarig for att installera och uppdatera
sadana tredjepartsapplikationer.

7.2 Slutanvandaren ansvarar sjalvstandigt for att nyttjandet av tredjepartsapplikationer sker i
enlighet med de villkor som galler i forhallande till leverantoren av tredjepartapplikationen.
Slutanvandaren ska halla Vardgivaren, och dess underleverantérer, skadelds for det fall ansprak
riktas av sadan leverantér mot Vardgivaren eller underleverantor till foljd av Slutanvandarens
anvandning av tredjepartsapplikation.

8. UPPGRADERADE FUNKTIONER OCH NYA VERSIONER

8.1 Uppgraderade funktioner och nya versioner av Tjansten kommer implementeras i
Tjansten i den utstrackning som Vardgivaren anser lamplig. Vardgivaren forbehaller sig ratten
att, utan forvarning och nar som helst, goéra andringar i eller modifiera Tjansten eller det satt
Tjansten tillhandahalls.

9. LANKAR TILL ANDRA WEBBPLATSER
9.1 I Tjansten kan Slutanvandaren finna lankar till webbplatser tillhdrande tredje part.
Vardgivaren har ingen kontroll Over, eller ansvar for, sadana lankade webbplatser eller
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innehallet dari och kan inte hallas ansvarig for skador som uppkommer i samband med
anvandning av tjanster pa lankade webbplatser. Slutanvdandaren rekommenderas att lasa
anvandarvillkor och sekretesspolicy for sddana tredjepartswebbplatser.

10. FORCE MAJEURE

10.1 Vardgivaren och dess underleverantorer befrias fran ansvar for underlatenhet att fullgora
sin skyldighet enligt dessa Villkor under den tidsperiod och i den utstrackning fullgérandet av
antingen Vardgivaren eller dess underleverantérer hindras pa grund av omstandighet som
ligger utanfér sadan parts kontroll sasom krig, krigsliknande fientligheter, fackliga
stridsatgarder, ny eller andrad lagstiftning, statliga atgarder, avbrott eller fel i elforsorjningen
eller kommunikationssystem, eld, 6versvamning eller annan omsténdighet av liknande
betydelse.

11. COOKIES

11.1 Cookies ar passiva textfiler eller bitar av information som lagras i Slutanvandarens
webbldsare vid uppkoppling till Tjansten. Cookies anvands for att forbattra
anvandarupplevelsen och for att erhdlla information sasom statistik om Slutanvandarens
anvandning av Tjansten. Slutanvandaren accepterar anvandandet av cookies, men kan i sin
webblasare neka anvandningen av cookies. Ett nekande kan dock paverka funktionaliteten och
tillgangligheten av Tjansten.

12. IMMATERIELLA RATTIGHETER

12.1 Alla rattigheter, inklusive immateriella rattigheter, till Tjansten tillhér Visiba eller
Vardgivaren. Rattigheterna innefattar, men ar inte begransade till Tjanstens drift, metod,
mjukvara och design. Slutanvandaren erhaller inte nagra rattigheter till Tjansten eller material
som uppkommer genom anvandningen av Tjansten.

13. PERSONUPPGIFTER
13.1 Din integritet ar viktig for oss. Vi behandlar alltid dina personuppgifter i enlighet med vad
som framgar av var integritetspolicy. Du finner en uppdaterad version pa var Webbplats.

14. KOMMUNIKATION

14.1Slutanvéandaren accepterar att all kommunikation fran Vardgivaren eller dess
underleverantorer till Slutanvandaren kan ske elektroniskt. Meddelanden ska anses mottagna
samma dag som de skickas.

15. AVTALSTID OCH UPPSAGNING
15.1 Dessa Villkor galler fran den tidpunkt da Slutanvandaren for férsta gangen anvander
Tjansten, till dess att Slutanvandaren slutligt upphor att anvanda Tjansten.

4.



16. TILLAMPLIG LAG OCH TVISTELOSNING

16.1 Dessa Villkor ska tolkas i enlighet med och regleras av svensk lag. Tvist eller ansprak som
uppstar till foljd av eller i samband med dessa Villkor samt Overtradelse, uppsagning eller
ogiltighet av dessa Villkor ska slutligt avgoras av allman domstol i Sverige.

16.2 For synpunkter pa den vard som Vardgivaren tillhandahaller har du dessutom méjlighet
att vanda dig till Inspektionen foér vard och omsorg (IVO).

Dessa allmanna villkor galler frdn och med den 8 december 2020.



